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FUNCTIECONTEXT 
We zien de functie in een xxx. De functie staat binnen de afdeling productie in voor verrichten van allerhande ondersteu-
nende werkzaamheden. Het werkterrein van de functiehouder (FH) kan breed gaan, vb. bakkerij, banketbakkerij, patisserie, 
chocolaterie of ijsbereiding. De werkzaamheden zijn steeds ondersteunend en vaak repetitief. Het kan gaan om voorberei-
dende werkzaamheden (vb. snijden van fruit, koken van rijst, invetten van bakvormen, ed.) of om werkzaamheden m.b.t. 
de afwerking van het product (vb. decoreren van taarten, dichtsmelten van chocoladefiguren, afnemen van producten van 
een transportband, ed.). De FH verricht de werkzaamheden op basis van duidelijke werkvoorschriften en procedures en 
signaleert afwijkingen of problemen aan de leidinggevende. 
 

POSITIE IN DE ORGANISATIE 

Rapporteert aan  
Hiërarchisch: Algemene Bedrijfsverantwoordelijke of Ploegverantwoordelijke aan wie rapporteren diverse productiemede-
werkers. 
Vaktechnisch: Hoofd Bakkerij/ Banketbakkerij/ Chocolaterie/ IJsbereiding aan wie rapporteren gemiddeld 5 productieme-
dewerkers. 

Geeft leiding aan  
N.v.t. 

FUNCTIEDOEL 
Bijdragen aan het productieproces door het uitvoeren van allerhande ondersteunende werkzaamheden, zowel manueel als 
d.m.v. machinebediening (standalone). 

FUNCTIEVEREISTEN 

Kennis 
- Toegepaste kennis van de verschillende grondstoffen, recepten en producten. 
- Toegepaste kennis m.b.t. visuele kwaliteitsstandaarden en -voorschriften.  
- Toegepaste kennis m.b.t. de werking van diverse standalone machines en installaties.  
- Toegepaste kennis van regels en procedures m.b.t. (voedsel)veiligheid, kwaliteit, hygiëne en milieu. 
- Basiskennis van het productieproces. 

 
Technische vaardigheden 
- Bedienen van diverse op zich staande hulpinstallaties en standalone machines (vb. een kneedmachine, een eispuitsta-

tion, een warmhoudplaat, ed.). 
- Bedienen van een digitale weegschaal.  
- Bedienen van een transpallet. 
- Hanteren van handgereedschap. 

 
Communicatievaardigheden 
- Intern: Afstemmen met de leidinggevende m.b.t. de werkzaamheden. Signaleren van bijzonderheden en afwijkingen 

aan de leidinggevende. Ontvangen van bijkomende opdrachten van de leidinggevende. Overleggen met collega’s m.b.t. 
het verloop van de werkzaamheden. 

RESULTAATVERWACHTING / FUNCTIONELE ACTIVITEITEN 
 

Resultaatgebieden  Verantwoordelijkheden  Resultaatcriteria  

Uitvoeren van ondersteu-
nende werkzaamheden 

- raadplegen of kennis nemen van de werkopdracht; 
- ophalen van de benodigde grondstoffen, producten 

en werkmaterialen; 
- uitvoeren van de handeling (zowel manueel als ma-

- kwaliteit van de uitge-
voerde handelingen vol-
gens voorgeschreven 
werkwijze en opdracht; 
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Resultaatgebieden  Verantwoordelijkheden  Resultaatcriteria  

chinaal) volgens voorschriften en procedure; 
- uitvoeren van visuele kwaliteitscontrole tijdens het 

uitvoeren van de handeling; 
- stapelen van de af- of bewerkte goederen op een pal-

let of kar; 
- rapporteren van afwijkingen aan de leidinggevende;  
- wegbrengen van de karren of afgewerkte paletten  

m.b.v. transpallet naar de voorziene locatie. 

- tempo van de uitgevoer-
de handelingen; 

- kwaliteit van de contro-
les; 

- volgens richtlijnen en 
procedure. 

Uitvoeren van bijkomende 
aan de functie gerelateer-
de werkzaamheden 

- uitvoeren van allerhande logistieke werkzaamheden 
(vb. aanleveren of wegbrengen van producten); 

- net en rein houden van de werkplek en -omgeving; 
- naleven van de regels en procedures m.b.t. (voed-

sel)veiligheid, kwaliteit, hygiëne en milieu. 

- mate van reinheid van de 
werkomgeving; 

- mate van naleven van de 
regels m.b.t. (voed-
sel)veiligheid, kwaliteit, 
hygiëne en milieu. 

WERKGERELATEERDE BEZWAREN 
 Uitoefenen van kracht bij het verrichten van transportwerkzaamheden m.b.v. een transpallet en bij het tillen en verplaat-

sen van zakken en dozen (tot 25 kg) gedurende een deel van de dag.  
 Inspannende houding (veelal staand en licht voorover gebogen) bij het verrichten van be- en verwerkingswerkzaamhe-

den gedurende een groot deel van de dag. Inspannende houding bij het verrichten van transportwerkzaamheden m.b.v. 
een transpallet gedurende een klein deel van de dag. 

 Hinder van stof, machinelawaai en warmte gedurende een deel van de dag. Kort, cyclisch en monotoon werk gedurende 
een groot deel van de dag.  

 Kans op letsel tijdens transportwerkzaamheden met rollend materieel. Kans op snijwonden. Kans op uitglijden door natte 
vloeren.  


