
 

PC 322.01 Dienstencheques 

V.U. Tommy Jonckheere - Boudewijnlaan 8, 1070 Brussel 10/7/23 

WAALSE REGERING NEEMT HAAR 
VERANTWOORDELIJKHEID 

 
De Waalse Regering heeft, onder initiatief van Minister Morreale, vorige week enkele eerste 

belangrijke stappen gezet in het reguleren van de dienstenchequesector. De maatregelen gaan 

van kracht op 1 januari 2024 en zijn een stap vooruit voor zowel klanten als huishoudhulpen.  

OPGELET: De maatregelen hieronder zijn tot nog toe enkel geldig voor bedrijven die hun 

subsidies krijgen in Wallonië. In Vlaanderen en Brussel verandert voorlopig niets! 

 

Vervoersonkosten 
Zoals jullie weten hebben we na maanden actievoeren in de vorige sectoronderhandelingen 

een terugbetaling van de vervoerskosten verworven die tot 90% ging van het sociaal 

abonnement. De Waalse Regering voorziet nu vanaf 2024 een terugbetaling van 100%!  

 

Risicoanalyse & medisch onderzoek 
Bedrijven zullen verplicht zijn om een risicoanalyse uit te voeren en ook de gezondheid van 

hun werknemers in de gaten te houden; een voorbeeld hiervan is, onder andere, medisch 

onderzoek.  

 

Verbod op extra kosten voor klanten 
Er komt vanaf 2024 een verbod op het aanrekenen van extra (administratieve) kosten aan 

klanten. Heel wat bedrijven maakten misbruik van deze mogelijkheid om hun winst op te 

krikken; daar komt nu een einde aan. 

 

Prijs van de cheque 
Als compensatie voor het wegvallen van die kosten, wordt de prijs van een cheque verhoogd 

naar 10 euro voor de eerste 175 cheques. Door het wegvallen van de extra kosten betekent 

dit voor de meeste klanten echter nog steeds een daling van de totaalprijs. Indien je meer dan 

175 cheques aankoopt, stijgt de prijs naar 11 euro. Bij meer dan 400 cheques wordt dit 12 

euro.  

De quota van 2.000 cheques aan 10 euro blijft wel bestaan voor alleenstaande ouders en 

personen met een handicap. 
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Wallonië als eerste, wie volgt? 
Nu de Waalse Regering de eerste stap gezet heeft in de richting van de werknemers, blijft de 

vraag wanneer de andere regeringen hun verantwoordelijkheid nemen. We blijven van onze 

kant streven naar gelijke loon- en arbeidsvoorwaarden voor ALLE huishoudhulpen in België.  

Maar wat ons betreft staat op verbetering geen grens en mag er wat ambitie zijn. Onze oproep 

naar de Vlaamse en Brusselse collega’s is dan ook duidelijk: wie doet beter? 


